
 

FICHE RENSEIGNEMENT 

PRESTATION LIVRAISON INSTALLATION 

 
Suite à votre commande n° …………………… 
Merci de nous retourner ce formulaire complété afin de préparer votre livraison.  
A nous retourner par mail : mchance@promotal.com ou cliger@promotal.com  
 

Adresse de livraison  Accessibilité du site de livraison  
Nom de la société : ………………………………………………. 
Adresse : ……………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
Code postal : ………………………………………………………… 
Ville : ……………………………………………………………………. 
Centre-ville :  oui     non  
 

Accès camion : 

de 3.5 T :    

de 19 T :    

de 38 T :   
                  

 
Autorisation spécifique :                   
                      
Présence d’un parking :  
                     
Contraintes d’accès :  
……………………………………… 

 
 
 Oui   Non 
 Oui   Non 
 
 Oui   Non 
 
 
 
 Oui   Non 
 
 Oui   Non 

Contact de livraison   
Nom* : ………………………………………………………………….. 
Tel : …………………………………………………………………….. 
Portable* : …………………………………………………………… 
E-mail* : ……………………………………………………………… 
Horaire d’ouverture : …………………………………………… 
*mention obligatoire 
Vos informations personnelles seront détruites sous 3 semaines après 
intervention  

Lieu de livraison 
Accès au bâtiment via une rampe avec marches                  Oui                               Non 
Si livraison en étage :  
       Ascenseur / Monte-charge                                                 Oui                               Non 

 Dimension de la porte (Hauteur x largeur)   ……………… x …………………cm  
 Dimension intérieures (L x H x P)                    …………. x ………….… x ………………. cm  

Escalier :                                                                                         Oui                               Non 
 Combien d’escaliers, marches ou paliers se trouvent entre le lieu de déchargement et le lieu 

d’installation ? …………………………………………………………………………………………………………………….. 
 Type (voir schémas ci-dessous) ……………………………………………………………………………………………. 
 Dimensions :                                               a : ………..cm b : ………………cm c : …………..cm 

                                                                                    Hauteur (marche-plafond) : ………………cm  

 
 

A B C D E 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FICHE RENSEIGNEMENT 

PRESTATION LIVRAISON INSTALLATION 

 
 

 

Lieu de livraison (suite) 
Couloirs :                          oui, combien ? ……………..                 non  
 

 Couloir 1 Couloir 2 Couloir 3 Couloir 4 

Largeur mini (m)     

Revêtement (p.ex. marbre)     

 
Portes :                            oui, combien ? ……………..                 non 
 

 Porte 1 Porte 2 Porte 3 Porte 4 Porte 5 

Hauteur mini (cm)      

Largeur mini (cm)      

 
Obstacles :                     oui,                                                        non 
Exemples : angles difficiles, …….. 
Descriptif :  
 
 
 

Renseignements complémentaires 
 
 
 
 
 
 

RAPPEL 
Tout dossier incomplet pourra entrainer un délai supplémentaire dans le traitement de votre commande. Aucune 
livraison ne sera effectuée sans ce document complété.  
 
En cas d’annulation au RDV fixé, des frais supplémentaires vous seront facturés (cf. AR).   
 
 

Nom :         Date :  

Signature et cachet commercial du client :  
 
 
 
 
 

 


